Kdy se zrodila ta myslenka, Ze byste v Tescu chtéla jit
pravé timto smérem a podporit zaméstnavani lidi se
zdravotnim znevyhodnénim?

Méla jsem zkuSenost z jiného obchodu. Zacdinala jsem
na hypermarketu v Jihlavé, kde uZ spolupracovali
s neziskovou organizaci, ktera jim zajistovala asistenty na
pracovisti. Ti pak chodili tfeba na dvé hodiny denné. Moc
se mi libilo, Ze tak mizZeme dat Sanci vSem. KdyZ se
zamyslim, tak pfijimame opravdu vSechny a bez rozdilu.
NerozliSujeme barvu, pohlavi, viibec nic ... Kazdy ma dostat
Sanci. A ja u nas (v Tescu) vidéla potencial. Vezméte si tireba
Katefinu a Honzu, oba u nds uz pracuji na hlavni pracovni
pomeér a jsou sobéstacni. Za praci jsou navic vdécni a vazi si
ji. A Katefina? Kromé toho, Ze je bezprostredni a pracovita,
tak pokazdé, kdyz odchazi domd, popteje vam krasny den.
A to tak potési!

Tési nas, Ze pro Vas miizeme byt partnerem a podporit
Vas v hledani pracovnich prilezitosti pro lidi s riznou
Zivotni zatézi - zejména pak pro lidi se zdravotnim
znevyhodnénim. Vnimate, Ze by se tim v Tescu néco
(z)ménilo?

Hodné se méni atmosféra v obchodé. Kazdy clovék je
osobnost, a jakmile je v kolektivu ritiznorodost, mizi
stereotyp. Ostatni zaméstnanci to tak také vnimaji a casto
prehodnotili i svlj dosavadni pohled. Zakladem je
samozi‘ejmé empatie — moje, zaméstnanct, ale i zakaznikd.

Ono se to nezdj, ale i zdkaznici musi byt empaticti. Kdyz to
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funguje, je to krasné.
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Nejdulezitéjsi ze vseho
je dat lidem prileZitost
a vyzkouset to.

Ze zkusSenosti vime, ze davate Sanci nejen lidem s
intelektovym znevyhodnénim, ale i s duSevnim
onemocnénim a riznou fyzickou zatézi. Dvere u Vas
ma otevirené opravdu kazdy.

To ano. Jedinou bariérou je lékarska prohlidka. Kdyz
skrze ni lidé projdou, tak pro¢ by nemohli pracovat?!
Zalezi také na typu obchodu. Nékde clovék muze
pracovat s mensi zatézi. U nas v Tescu je zatéZz prece

jenom casto vyssi.

Kolik lidi se zdravotnim znevyhodnénim v soucasné
dobé zaméstnavate?

Pét. Pracuji na riizné uvazky. Nékdo pracuje dvé hodiny,
protoze pak uz je hodné unaveny. Nékdo chodi po péti

hodinach dvakrat tydné. Da se to uzplisobit.

A jaky je celkovy pocet zaméstnancii na pobocce?

Mame mit 35 FTE (full time equivalent), coZ jsou 40ti
hodinové plné uvazky. Tim, Ze davame Sanci vSem a
umoziujeme i kratké tuvazky, tak jich samoziejmé

mame vice. Takze byva kolem 60 zaméstnancii i vic.

Zkracené tuvazky jsou (nejen) pro lidi se zdravotnim
znevyhodnénim velmi cenné. Bohuzel ne kazdy
zaméstnavatel je ochoten do toho jit, nemiize si to
ve svych podminkach dovolit, nebo si nechce
zvySovat naklady. Je fajn, Ze u Vas to jde.

Naklady se nezvysuji. Kdyz pottebuji pokryt 35 FTE, tak
je v podstaté jedno, zda mam 35 zaméstnanct nebo 70.

Mam stale jedny penize.
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Musela jste se vypoiadat s tim, Ze zaméstnanci
se zdravotnim znevyhodnénim maji kazdy své
individualni moZnosti. Je to pro manaZera velka vyzva?
Ja se ptiznam, Ze to moc nevnimam. Snazim se k nim
chovat stejné jako k ostatnim. Jakmile zacnu rozliSovat,
nebudou se v kolektivu citit dobte. Takze ja vlastné ani
rozliSovat nemohu. Samoziejmé po téchto zaméstnancich
nechci ten samy vykon, co po ostatnich, protoze maji své
limity. Ale zase logicky, pokud nékdo chodi na dvé hodiny,
nemohu chtit, aby zvladl to samé, co druhy za sedm a ptl.

Jinak jsou to zaméstnanci jako kazdy jiny.

V praxi se casto setkivame s ruznymi postoji
zaméstnavatel. A vétSina téch negativnich postoji
vychazi z absence zkuSenosti a v podstaté nejde o zly
tmysl. U lidi s intelektovym znevyhodnénim narazime
na ukotvené predstavy o dospélych détech, které musi
zaméstnavatel neustale hlidat a zadnou samostatnou
praci neodvedou. Dusevni onemocnéni zase vyvolava
obavu z mozZného napadeni. Bylo i u vas zpocatku
potieba s néc¢im takovym pracovat?

Vy, jako manaZer, musite presvédcit cely tym, Ze to neni
prekazka. J4 méla s vadmi obrovskou vyhodu. Prisli jste a ja
fekla své pozadavky - koho jsem zhruba schopna
zaméstnat. Doporucili jste mi konkrétni lidi a s nimi jsme
podnikli ,den na zkousku“. Pribézné jsem pak chodila a
vyhodnocovala, zda to zvladnou. Vyzkouseli jsme to zatim
u Ctyt lidi a funguje to. Jen u jedné pani to nevyslo. Méla
soubéh hned nékolika omezeni a komplikaci, ale i presto
jsme ji prijali a zkusili to. Sama pak uznala, Ze prace je nad

jeji sily.

Takovy pristup je pak velmi transparentni. MoZnosti
lidi se zdravotnim znevyhodnénim a potieby
zameéstnavatele se nemusi vzdy vzajemné potkat.
Pokud by to byla z Vasi strany jen ,pouha“ charita,
nefungovalo by to.

Presné tak. Dobré skutky jsou hezké, ale i my - z druhé

strany - néco potiebujeme.

WWW.rytmus-sc.cz

V ¢em je pro Vas spoluprace s nami prakticka?

Jsem vdécna, ze diky vdm mam zaméstnance a Ze
zajistite asistenci. To je pro mé ten bonus. Praci, kterou
tito zaméstnanci dostanou, sice zvladaji, ale s omezenim.
Napriklad se tolik nesoustfedi a nezvladaji velké
mnozstvi prace. A vasi asistenti je v tu chvili koordinuji a
pomahaji jim praci zvladat. A ja tam tim padem uz
nemusim davat ¢lovéka navic. Zameéstnance potrebujete
neustale. A pokud praci zvladaji, je jedno, koho prijmete.

Hlavné kdyz pracuji a jsou spokojeni.

Nékteii zameéstnavatelé moZna aktudlné zvazuji,
jestli nékoho s pracovnimi limity zaméstnat.
Co byste jim vzkazala?

At se neboji a jdou do toho. Omezeni neznamena, Ze
Clovék neni schopny. Ze zacatku si jen musi Fict, co chce
a co by zvladl. Vy se pak rozhodnete, zda je to ve vasich
moznostech, nebo ne. Jako zaméstnavatel samoziejmé
také néco potrebujete a oclekavate. Musi to byt
vybalancované. Nejdilezitéjsi ze vSeho je tedy dat lidem

(a sobé vlastné také) tu prilezitost a vyzkouset to.
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Umoziiujeme lidem se zdravotnim znevyhodnénim pracovat na bézném trhu prace.
Umime propojovat moznosti a potieby lidi se zdravotnim znevyhodnénim
s potfebami a moznostmi zaméstnavatelti.
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